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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky pro inzerci a ostatni sluzby poskytované serverem Realitni ESO (www.realitnieso.cz)

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") vymezuji vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran mezi obchodni
spole¢nosti OctopusPro s.r.o., se sidlem Biskupsky dvir 1152/2, 110 00, Praha - Nové Mésto, 110 00, ICO: 28339215, DIC:
CZ28339215, zapsana v obchodnim rejstilku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 153279 (ddle jen
"Poskytovatel") a jejimi klienty — fyzickymi ¢i pravnickymi osobami (dadle jen "Odbératel") v oblasti poskytovani sluzeb
internetového portalu (serveru) Realitni ESO, dostupného na webové adrese www.realitnieso.cz (dale také jen jako , Produkt”).

1 ZAKLADNI USTANOVEN(

1.1 Poskytovatel je jedinym a vyluénym vlastnikem a poskytovatelem Produktu a vSech jeho stavajicich i budoucich verzi a
aktualizaci a jako jediny vyhradni vlastnik tohoto systému je opravnén umoznit jeho sdileni tfetim osobam. VSechna
prava k Produktu i vSem jeho castem nalezi Poskytovateli a/nebo jeho dodavateldm. Produkt je chranén autorskym
zakonem platnym na zemi Ceské republiky a v daldich statech podle platnych mezinarodnich dohod upravujicich prava
dusevniho vlastnictvi.

1.2 Odbératelem je fyzickd nebo pravnickd osoba podnikajici na realitnim trhu a zprostfedkovavajici prodej ¢i pronajem
nemovitosti (podnikatel). Odbératelem je rovnéz nepodnikajici fyzicka osoba vyuzivajici Produkt pro svou vlastni potrebu
(nepodnikatel).

1.3 Odbératel je opravnén objednat rozsah jednotlivych sluzeb v rdmci Produktu dle aktualni nabidky Poskytovatele.

1.4 Nabidka poskytovani Produktu ze strany Poskytovatele je nezdvazna - Poskytovatel tedy neni povinen uzavfit smlouvu o
poskytovani sluzeb v ramci Produktu se zajemci a je opravnén odmitnout poskytovani svych sluzeb a produkt(
komukoliv, a to i bez udani ddvodu.

2 PREDMET SMLOUVY

2.1 Sluzby v rdmci Produktu

2.1.1  SluZby Poskytovatele v ramci Produktu — stéZejni sluzbou je sluzba Inzerce nemovitosti spocivajici ve zprostredkovani
inzerce nabidek a poptavek nemovitosti tj. samoobsluzné vkladani, spravu a zvefejiiovani inzerce nemovitosti, a dale
Poskytovatel nabizi dopliikové sluZby Topovani, Zvyraznéni inzeratu, Zvyraznéni spolecnosti nebo makléfe, bannerovou
reklamu a dalsi. Pfistup ke sluzbam v ramci Produktu je poskytovan pomoci webové aplikace a sité INTERNET.

2.1.2  Sluzby Poskytovatele v ramci Produktu podléhaji zpoplatnéni dle Ceniku sluzeb dostupného a umisténého na adrese
http://www.realitnieso.cz/dokumenty/cenik-inzerce/podpora. Aktualni Cenik sluzeb je nedilnou soucasti téchto VOP.
Soukromé osoby (nepodnikatel) maji inzerci jedné nemovitosti na internetovém portalu Realitni ESO zdarma.

2.1.3  Je pravem Poskytovatele jednostranné ménit tyto VOP. Aktudini znéni VOP Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu umisti
na webovych strankdch www.realitnieso.cz. Takovymto uvefejnénim vstoupi nové znéni VOP v Ucinnost. O zméné VOP
Poskytovatel na téchto webovych strankach informuje minimalné tyden predem. V pfipadé, Ze Odbératel s novymi VOP
nebude souhlasit, mizZe vypovédét smluvni vztah s 14 denni vypovédni dobou a s narokem na vraceni pomérné ¢asti
Uhrady za jiz objednané a uhrazené sluzby.

2.2 Registrace

22.1 Registraci Odbératell podnikatell se rozumi zfizeni pristupovych prav do tzv. Administrace pro RK. Registrace musi byt
provedena na webové adrese sluzby https://rk.realitnieso.cz/rkadmin/login.aspx.

2.2.2 Registrace Odbératelll nepodnikatell je realizovdna na webové adrese: http://www.realitnieso.cz/ (volba Registrovat).

223 Registrace je na dobu neurcitou a neni zpoplatnéna. Platnost registrace vznika az po jejim potvrzeni ze strany
Poskytovatele. Bez registrace neni mozné objedndavat ani vyuzivat sluzby v rdmci Produktu.

2.2.4  Odbératel si pti registraci zvoli své uzivatelské jméno (e-mail Odbératele) a heslo. Odbératel se zavazuje, Ze tyto Gdaje
nebude sdélovat tfetim osobdm a je si védom odpovédnosti, kterd mu porusenim této povinnosti vznikne. V pripadé, ze
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Odbératel ztrati Ci jinak prijde o pristupové informace, je povinen o tomto neprodlené informovat Poskytovatele, ktery
vystavi nové prihlasovaci Udaje a staré zneplatni.

UZivatel Odbératele, ktery je registrovany v roli ,spravce uctu”, ma pristup k PenéZzence ve smyslu ustanoveni bodu 3.1
téchto VOP.

Volitelnou soucasti registrace je rovnéZ moznost vytvoreni exportniho mdstku pro export zakazek (inzerce) mezi realitnim
softwarem Odbératele a realitnim portalem Realitni ESO. Poskytovatel poskytne na Zadost Odbératele prihlasovaci idaje
pro exportni mlstek.

Pristup do Administrace RK je umoZnén az po ukonceni procesu registrace. Veskeré Udaje Odbératele uvedené v
registraci, v€etné identifikace subjektu a osob opravnénych jeho jménem, musi byt Uplné, aktualni a pravdivé.

Odbératel je opravnén svou registraci kdykoliv zrusit, a to prostfednictvim Zadosti odeslané formou e-mailové zpravy na
adresu: podpora@realitnieso.cz.
Odbératel

Odbératel souhlasi s aktualnim znénim VOP uvedenych na internetové adrese:
http://www.realitnieso.cz/dokumenty/cenik-inzerce/podpora

Odbératel neni opravnén poskytnout pristup k Produktu jinym subjektlm, které podnikaji v oblasti nemovitosti - tyto jsou
povinny si zajistit samostatny pristup.

Odbératelem je kazdy jeden subjekt, ktery je identifikovan ¢&islem 1CO, ¢&i telefonnim &islem a e-mailem. Vkladani inzeratt
treti osoby prostfednictvim registrace jiného subjektu je zakdzdno. Registrovany Odbératel odpovidd Poskytovateli za
Skodu, ktera Poskytovateli timto zplsobem vznikne.

Objednani sluzby v rdmci Produktu

Po zazaddani Odbératele o aktivaci sluzby Inzerce nemovitosti (viz bod 2.5) vystavi Poskytovatel Odbérateli pisemnou
objednavku. Smlouva o poskytovani Sluzeb (déle jen ,Smlouva“) je pak uzaviena Poskytovatelovou pisemnou akceptaci
(e-mailem) vyplnéné a Odbératelem podepsané objednavky dorucené v listinné podobé do sidla Poskytovatele nebo
zaslané na e-mailovou adresu Poskytovatele: podpora@realitnieso.cz nebo jinou e-mailovou adresu Poskytovatele.

V pripadé zasilani objedndvky Odbératele elektronickou postou postaci zaslat scan originalu objednavky. Objednavka
musi obsahovat veskery plvodni text, podpis Odbératele ¢i osoby opravnéné zastupovat Odbératele (u zmocnénce
spole¢né s plnou moci), popfipadé spolecné s razitkem Odbératele, pokud takové pouziva.

Odeslanim zavazné objednavky o poskytovani sluzeb Odbératel vyjadfuje svij souhlas se vsemi VOP a je objedndvkou a
témito VOP vazan. Vseobecné obchodni podminky tvori nedilnou soucast objednavky a veskera prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a Odbératelem se fidi akceptovanou objednavkou a témito VOP.

Vybrana sluzba je Odbérateli aktivovdna na zakladé pisemné akceptace objednavky Poskytovatelem, a to az po uhrazeni
poplatku za vybranou sluzbu dle aktualniho Ceniku sluzeb.

Smlouva o poskytovani SluZeb je ¢asové omezena, uzavird se na dobu urcitou na smluvnimi stranami dohodnuté obdobi a
Ize ji po uplynuti této doby (a to i opakované) prodlouZit na zakladé dal$i zadvazné objednavky Odbératele, a to vidy za
podminek dle aktualniho Ceniku sluzeb a aktudlnich VOP.

Odbératel je opravnén Smlouvu o poskytovani Sluzeb kdykoliv vypovédét, a to i bez udani ddvodu. V takovém pripadé
nema Odbératel narok na vraceni uhrazené castky za poskytovanou sluzbu a soucasné plati podminky dle bodu 3.2.4
téchto VOP.

Poskytovatel je opravnén zasilat Odbérateli informacni e-maily tykajici se provozu jim vyuzivané sluzby.

Sluzba Inzerce nemovitosti

Inzerci na realitni portal Realitni ESO vklada Odbératel osobné, ¢i prostfednictvim importu dat z databaze tfeti osoby.
Odbératel odpovida za obsah dat vloZzenych z databaze treti osoby stejné, jako by vkladal data osobné.

VloZena inzerce je po osobnim vloZeni ¢i importu z dat databaze treti osoby verejné pristupna na webovych strankach
Poskytovatele: http://www.realitnieso.cz prostfednictvim sité Internet.

Odbératel na realitni portal Realitni ESO vklada data na vlastni Gcet a odpovédnost. Odbératel nese odpovédnost za
obsah takto vkladanych inzerat(l. Poskytovatel neodpovida za pravdivost Udajd obsazenych v datech, které vklada
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Odbératel. Odbératel je opravnén kdykoli ménit obsah své nabidky/poptavky, tj. upravovat jeji realitni specifikace a
charakteristiky nemovitosti.

Odbératel nesmi vkladat inzerdty do sluzby duplicitné. Poskytovatel je opravnén duplicitu kontrolovat a inzeraty vloZzené
Odbératelem dvakrdt je opravnén pozastavit. Pokud Odbératel po vyzadani doloZi, Ze inzeraty nejsou duplicitni, inzerat
bude vloZen, v opacném pfipadé bude smazan.

Odbératel vklada inzeraty v Ceském nebo slovenském jazyce, pricemz respektuje spisovna a gramatickd pravidla
zvoleného jazyka.

Mnozstvi vloZzenych inzeratl je omezeno na zékladé objednaného tarifu dle Ceniku sluzeb.

Odbératel je opravnén zvefejfiovat pouze nabidky nemovitosti, které sam vlastni, nebo nabidky nemovitosti, které je
opravnén nabizet na zdkladé smluvniho vztahu s majitelem nabizenych nemovitosti. Odbératel vioZzenim inzeratu
projevuje souhlas, Ze tyto podminky splfiuje. Poskytovatel je opravnén vyzadat si od Odbératele doklad o opravnénosti
inzerce dle tohoto odstavce. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupeni od Smlouvy bez ndhrady, pokud dojde ze strany
Odbératele k poruseni povinnosti dle tohoto odstavce.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli odmitnout zverejnit ¢i smazat jakakoli Odbératelem vioZzena data, pokud povaha
téchto vloZenych dat neodpovida vymezeni dle bodu 5.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupeni od Smlouvy bez
nahrady, pokud dojde ze strany objednavatele k poruseni tohoto ustanoveni.

Odbératel se zavazuje smazat svoji inzerci v pfipadé, Ze inzerovana nemovitost byla jiz proddna, a to nejpozdéji do 14 dni
po té, kdy prodej objektivné nastal (byla podepsana kupni smlouva). Odbératel se zavazuje smazat svoji inzerci rovnéz v
pfipadé, Ze dojde k zavazné rezervaci koup€ nemovitosti budoucim kupcem. Poskytovatel je oprdvnén smazat inzerat v
pfipadé, Ze se prokazatelné dozvédél, ze vloZeny inzerat neni aktualni.

Soucasti sluzby Inzerce nemovitosti nenfi archivace vkladanych dat.

Sluzby Topovani, Zvyraznéni inzerce a Zobrazeni na HP

Sluzby Topovani, Zvyraznéni inzerce a Zobrazeni na HP jsou samostatné zpoplatnény a nejsou soucasti sluzby Inzerce
nemovitosti.

Sluzba Topovani inzeratu umoZzniuje, aby se pozice zobrazeni inzeratu oznaceného jako ,topovany” automaticky posunula
nad bézné inzeraty tak, aby jej mohlo vidét vice navstévnikd realitniho portalu Realitni ESO. Vsichni Odbératelé vyuzivajici
tuto sluzbu maji stejné pravo na topovani svych inzerat(. JelikoZ Provozovatel dava Odbérateldm moZnost topovat své
inzeraty kdykoli béhem dne, neni Provozovatel schopen jednotlivym Odbératellim zarudit urcitou minimalni dobu, po
kterou bude topovany inzerat na prvnim misté v zobrazovani. Kdekoliv se na realitnim portalu Realitni ESO zobrazi
topovany inzerat, bude u néj zobrazena viditelna znacka TOP. Sluzbu je moZné objednavat na dobu 1, 3 nebo 7 dni.

Jeden inzerat mlze byt topovan pouze jednou denné, a to v denni dobu zvolenou Odbératelem. Nelze topovat
developerské objekty, drazby. Poskytovatel sluzby si vyhrazuje odstoupeni od Smlouvy bez nahrady, pokud dojde ze
strany objednavatele k poruseni tohoto ustanoveni. Pravidla poskytovani sluzby topovani, jakoz i dalsich sluzeb pro
zvyraznéniinzerdtu, které Poskytovatel sluzby poskytuje, se fidi témito VOP a aktualnim cenikem, ktery je nedilnou
soucasti VOP.

Pokud se zobrazuji inzerdty na zakladé nastaveni urcitych vybérovych parametrd (lokalita, dispozice, kategorie, atd.),
zobrazi se pouze ty topované inzeraty, které splnuji podminky aktualné nastavenych vybérovych parametrd.

Sluzba Topovani inzeratu mize byt zadana prostrednictvim exportu z realitniho softwaru tretich stran, pokud tuto
funkénost software podporuje, nebo manualné v Administraci pro RK.

Sluzba Zvyraznény inzerat poskytuje Odbérateli moznost barevného podbarveni celého inzerdtu v seznamu nalezenych
inzerdtl anebo v detailu inzerdtu. Odbératel mlze oznacit libovolny pocet svych inzerdtl jako ,zvyraznény”. Zvyraznéni
ma platnost 24 hodin. Sluzbu je mozné objedndvat na dobu 1, 3 nebo 7 dni.

Sluzba Zobrazeni inzeratu na hlavni strané umoznuje Odbérateli zvolenou (oznacenou) nemovitost zobrazit v galerii
vybranych nemovitosti na hlavni strané realitniho portalu Realitni ESO. Odbératel mize vyuZit tuto sluzbu maximalné pro
10 svych inzerat(. Po zakoupeni sluzby k urcitému inzerdtu bude tento inzerat zobrazen v galerii realitniho portalu
Realitni ESO po dobu 7 dni.
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FINANENT PODMINKY

PenéZenka

PenéZenka je platebni systém umoZiujici Odbérateli Uhradu dohodnuté ceny za viechny placené sluzby Poskytovatele v
ramci Produktu. PenéZenka dale poskytuje pfehled o provedenych platbach a souvisejicich sluzbach a umoZniuje ziskat
platebni dokumenty (faktury).

¥

Systém PenéZenka je pristupny pouze pro uZivatele v roli ,spravce uctu”. Jednotlivi uzivatelé v jinych rolich nez "spravce
uctu" standardné nemohou platit za sluzby Poskytovatele prostfednictvim Penézenky, nicméné uzivatel v roli "spravce
uctu" maze jinym uzivatellm v rdmci téhoz Odbératele umoznit platby prostfednictvim PenéZzenky. UZivatel s takovymi
kompetencemi vsak mlze platit pouze doplrikové sluzby, jako jsou "Topovany inzerat", "Zvyraznény inzerat" a "Zobrazeni
inzerdtu na hlavni strané".

UZivatel v roli "spravce Uctu" pIné zodpovida za financni toky v PenéZence tim, Ze uchova své prihlasovaci jméno a heslo v
tajnosti a je zodpovédny za platby provedené jim zmocnénymi uZivateli. Poskytovatel nezodpovida za ztraty v Penézence
zpUsobené nedodrzenim vyse uvedenych bezpecnostnich pravidel.

Pokud ma Odbératel v Penézence dostatecny kredit, je mozné okamzité na realitnim portalu Realitni ESO zaplatit
vybranou sluzbu. Pokud Odbératel vycerpa vyuzivanim sluzeb kredit v PenéZence, je mozné PenéZenku opétovné dobijet
vlozenim financnich prostredkd témito zplsoby:

e Platba kartou online
e Platba bankovnim prevodem
e Platba pomoci SMS

Fakturace, platby
Platba za sluzby Poskytovatele je realizovdna pouze prostfednictvim Penézenky.

Sluzba nebude Poskytovatelem Odbérateli aktivovana, pokud nebude Odbératelem uhrazena celd ¢astka ceny sluzby
uvedend v zavazné objednavce Odbératele, pfipadné nebude uhrazena celd ¢astka sluzby periodické platby v pfipadé,
kdy je objednana sluzba splacena periodicky v souladu s aktualnim Cenikem sluzeb. SluZba také nebude aktivovana,
pokud nebude mozZné identifikovat provedenou platbu (na zékladé variabilniho symbolu). Pokud je Provozovatelem
evidovana neuhrazena platba ze strany Odbératele, je Provozovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzby ¢i odmitnout
akceptovat dalsi zavazné objednavky od Odbératele.

V pripadé prodleni Odbératele s Uhradou jakékoliv platby dle Smlouvy a téchto VOP je Poskytovatel opravnén zastavit
nebo omezit poskytovani sluzeb, kterych se platba tykd (napf. zobrazovani inzerce Odbératele), a to v rozsahu dle svého
uvazeni az do doby Uplné Uhrady vsech plateb. V pfipadé prodleni s Uhradou platby ztraci Odbératel ndrok na dohodnuté
slevy a bonusy.

Odeslanim zavazné objednavky o poskytovani sluzeb je Odbératel povinen uhradit celou dohodnutou cenu objednané
sluzby za objednané obdobi. V pfipadé, kdy Odbératel hradi objednanou sluzbu v periodickych splatkach a nékterou ze
splatek neuhradi radné a vcas, i tak je povinen uhradit celou dohodnutou cenu objednané sluzby dle Objednavky.

Obdobi, po které je Odbérateli umoznén pristup k vybrané sluzbé, je stanoveno fixnimi terminy (uvedeno v Objednavce)
a nebude ménéno ani posunuto, pokud dojde k prodleni s platbou nebo nedojde k vyuzivani vybrané sluzby ze strany
Odbératele.

Poskytovatel je povinen po pfipsani platby za vybranou sluzbu uvedenou v zavazné Objednavce na konto Poskytovatele
vystavit Odbérateli fakturu — danovy doklad. Darovy doklad je k dispozici v elektronické formé v aplikaci Penézenka.
Dnem uskutec¢néni zdanitelného plnéni je den Uhrady.

Pokud dojde ke zméné fakturacnich Gdajd na strané Poskytovatele ¢i Odbératele, jsou strany povinny se o tomto
navzajem informovat.

Provozovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit Cenik sluzeb. Zmény budou uverejnény na webovych strankach
realitniho portalu Realitni ESO a vstoupi v U¢innost dnem uverejnéni.
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REKLAMACE

Odbératel je opravnén v pfipadé vadného plnéni ze strany Poskytovatele v ramci reklamacniho Fizeni pozadovat zjednani
napravy. Reklamaci je tfeba uplatit pisemné pomoci kontakt( Poskytovatele dostupnych na:
http://www.realitnieso.cz/dokumenty/kontakty/podpora, a to e-mailem, faxem nebo doporucenym podpisem.

Reklamaci je tfeba uplatnit do 14 dnd ode dne, kdy Odbératel zjistil ¢i mohl zjistit pochybeni Poskytovatele. Lhita pro
vyreseni reklamace je 30 dni.

Pokud je zjisténa chyba ve fakture ¢i jinych vystavenych dokladech, které by mély vliv na pohledavku Poskytovatele za
Odbératelem, je povinen Odbératel poZadovat opravu pisemné do sedmi dnli od doruceni takovéto listiny.

PRAVIDLA PRO SLUZBU INZERCE

Obsah inzerce
Odbératel se zavazuje vkladat na realitni portal Realitni ESO pouze takova udaje, které:

e svym obsahem neodporuji pravnimu fadu Ceské republiky

e nejsou v rozporu s dobrymi mravy, pfipadné neohrozuji verejny poradek, ¢i neposkozuji prava a opravnéné zajmy
tretich osob.

e neodporuji zajmdam Provozovatele, ¢i nejsou v rozporu s témito VOP.

e obsahuji pouze realitni inzerci

Odbératel se zavazuje zejména:

e v prezentované nabidce/poptavce uvddét celé a pravdivé informace, nic nezamlcet.

e spravné zarazovat nemovitosti do spravné rubriky dle typu a druhu nemovitosti a informace v inzeratech aktualizovat
do 24 hodin po zméné aktualniho stavu nemovitosti a souvisejicich realitnich parametr(

e uvadét cenu, ktera je pravdiva a véetné DPH (napf. u inzerce najma), uvadéna cena nesmi byt spekulativni.

e v misté fotografie maklére uvadét pouze fotografii maklére inzerujici pravé tuto nemovitost.

e e fotodokumentace nemovitosti nebude obsahovat jeho logo, vyjma uvedeni loga jako vodoznaku.

V textu nebo v jiné ¢asti inzeratu Odbératel nesmi pouZivat:

verzalky (pokud se nejednd o zkratky nebo nazvy, které se oficidlné zapisuji pouze verzalkami)

e tdazaci, zvolaci a rozkazovaci véty

e pouzivani superlativl (napf. nejlepsi, nejlevnéjsi atd.)

e vice nez jednoho vykficniku v radé, tzv. smajliki, HTML tag(

e URL odkazy, smérujici do jiné domény nezZ je doména Poskytovatele, zejména na jiné inzertni servery, vyjma odkazu
na Uvodni stranku webové prezentace Odbératele

e |oga Odbératele umisténého do prostoru urceného pro fotografie inzerovanych nemovitosti, obchodni sdéleni

Odbératele, reklamu ¢i informace o konkurenci, jakoZto i neautorizované fotografie, které Odbératel zkopiroval z

jinych zdrojd (napf. od jinych uZivateld Sluzby).

Obecné

Poskytovatel je opravnén zménit nebo smazat bez ndhrady a bez predchoziho upozornéniinzeraty Odbératele, které
odporuji vyse uvedenym podminkam (Pravidla pro Sluzbu Inzerce). Pokud Odbératel opakované porusi tyto podminky,
vyhrazuje si Poskytovatel pravo odstoupeni od Smlouvy. Odbératel v pfipadé takto ukonéeného smluvniho vztahu nema
narok na vraceni jiz provedené Uhrady ani jeji pomérné ¢asti.

Poskytovatel je opravnén vyzadat si od Odbératele doklady prokazujici opravnénost inzerce na internetovém portalu
Realitni ESO, Odbératel je povinen poskytnout uvedené do tfi dnd od vyzadani.

Poskytovatel poskytuje vsem registrovanym uZivatelim fadnou technickou podporu na: podpora@realitnieso.cz.
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TRUMF PRO VAS DOMOV

Inzerce statniho majetku se Fidi zakonnymi ustanovenimi upravujicimi jeho prodej ¢i pronajem.

ZAVERECNA UJEDNANI

Jakékoliv uZiti realitniho portélu Realitni ESO, popf. jeho ¢asti Odbératelem jinym zplsobem, neZ pro ucely, k nimz je
realitni portal Realitni ESO uréen, zejména jakékoliv Sifeni obsahu nékteré sluzby, je zakdzano. Jsou zakdzany jakékoliv
zasahy do technického nebo vécného obsahu realitniho portalu Realitni ESO. Jakékoliv reprodukce (jiné nez zalozni kopie
pro osobni potfebu) nebo Upravy provadéné jakymkoliv mechanickym nebo elektronickym zplsobem bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele jsou zakazany.

Otazky témito VOP neupravené se podplrné fidi ceskymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, a to zejména zakonem ¢.
89/2012 Sb., obc¢anskym zakonikem, v platném znéni.

Zmeéni-li se identifikacni, kontaktni nebo registracni daje Odbératele, které vloZil do administratorského rozhrani
realitniho portdlu Realitni ESO, je povinen o tom neprodlené Poskytovatele informovat, a to nejpozdéji do 5 pracovnich
dni formou opravy registracnich udajd.

Veskeré pisemnosti zasilané postou se povazuji za dorucené desatym dnem po jejich prokazatelném odeslani, atoiv
pripadé, Ze druha strana odmitla pisemnost prevzit, nebo si uloZzenou pisemnost nevyzvedla.

Vyplnénim registracniho formulare a formulare pro kontaktovani maklére Ci prodejce udéluje Odbératel v souladu se
zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisl, souhlas se zpracovanim vsech
poskytnutych osobnich Udaji Poskytovateli, a také s jejich naslednym zpracovanim (pfipadné i prostfednictvim
zpracovatele).

Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou platné a G¢inné pocinaje dnem 1.1. 2014.
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